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CONTEXTO

Associagdo Administradora da Faixa de 3,5 GHZ (“EAF”) é uma organiza¢do sem fins
lucrativos, constituida conjuntamente pela Telefonica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A em
fevereiro de 2022, para fins do cumprimento das obriga¢Oes estabelecidas no Edital de
Licitacdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL de Radiofrequéncias na faixa de 3,5 GHz (“Edital”).
A EAF tem por objeto gerir os recursos a ela atribuidos, de modo a subsidiar e fazer com que
sejam operacionalizadas de forma ison6mica e ndo discriminatdria, todas as obrigagdes a ela
designadas nos termos do Edital para implementacdo da rede 5G no pais.

Para maiores informa¢des sobre a EAF, por gentileza acessar o nosso website:
https://sigaantenado.com.br/.

CONFIDENCIALIDADE

As Proponentes deverdo tratar essa RFP e todas as informagdes aqui contidas como
particulares e estritamente confidenciais

A cépia e/ou distribuicdo deste material devera se restringir exclusivamente aos empregados,
prepostos e/ou consultores do participante, envolvidos com a elaboragdo das propostas. Ndo
sera permitida sua distribuicao a terceiros que nao os expressamente arrolados nesta RFP,
no todo ou em partes.

Qualquer violagdo ao disposto nesta clausula por parte do participante importa em sua
exclusdo do processo de fornecimento sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

OBIJETO

Contratacdo de Sistema de Gestao SAP B1 além de prestacdo de servigos para setup, suporte
e manutenc¢do/melhoria continua para a solucdo objeto desta proposta. O sistema podera
ser atendido por um produto monolitico, onde todas as funcdes de negdcio estdo no mesmo
madulo, ou por produtos de composicdo modular, ainda que tenham em sua composicdo
rotinas de terceiros, desde que discriminados em proposta técnica. S3o aguardados.
Necessitamos receber nas Propostas:
1- Para o PROPONENTE que desejar atender esta RFP com mais de um mddulo, ou
agregando solucdes de terceiros, as mesmas devem ser discriminadas em escopo
e valor na Proposta Técnica e na Proposta Comercial;
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2- No caso de solucdo composta, o PROPONENTE deverd considerar no escopo de
SETUP a integracdo entre seus diversos modulos e sistemas, que compdem a
solugdo;

3- No Setup, considerar a importacdo de movimentos (datas de eventos,
pagamentos, impostos recolhidos, etc.), contdbeis ou ndo, para os atos e fatos
ocorridos na EAF desde a data de sua criacdo, em fevereiro de 2022;

4- Custos de aquisicdo e manutencdo de cada licenca necessdria para utilizar a
solugao;

5- A EAF podera considerar a modalidade de terceirizagao de parte do servico (BPO),
porém o servico devera compor pre¢o apartado, devidamente discriminado;

6- E necessario que sejam fornecidos manuais, em meio fisico e/ou eletrénico

descrevendo como utilizar TODAS as funcionalidades da ferramenta.

A proposta deve ser entregue completa para o atendimento do objeto desta RFP, qualquer

custo adicional ndo previsto pela Contratada sera de sua responsabilidade.

OBJETIVOS

FUNCIONALIDADES DE CONTABILIDADE, FINANCEIRO, FISCAL, ESTOQUE E CONTRATOS.
A solucdo podera ser entregue como um sistema completo ou em méddulos do SAP B1. A

solugdo proposta de Gestdo Financeira, Contabilidade, Fiscal, Estoque, Contratos e

Orcamento deverd contemplar os servicos agrupados conforme os itens abaixo:

e Controle de Projetos;

A EAF, por determinacao legal é composta de 4 objetos-fim, sendo eles grandes

projetos que por consequéncia demandam a implantacdo de controles

financeiros, orgamentarios e afins. O sistema SAP B1 deve permitir:

o Langamentos por filial, langamentos em centros de custos, centros de receitas,
centros de resultado e centros de investimentos, uso de orcamento para cada
um dos centros listados anteriormente, possibilidade de extracdo de razdes e
balancetes por centros de custos, centros de receitas, centros de resultados e
centros de investimentos, relatérios de preparacdo de demonstracdes
financeiras contabeis societdrias e gerenciais, apropriacdo de custos e
obrigacbes, controles fiscais sendo obrigacbes tributdrias principais e
acessorias, obrigacGes trabalhistas, controles de compras de produtos e
servicos, controles de movimentagdes de estoque, entre outros necessarios a
correta conducdo dos projetos;
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e Financeiro / Tesouraria;

O sistema SAP B1 deve permitir:

o Apuragdo, importacdo e analise de extratos bancarios— Langamentos,
conciliagBGes bancdrias, ajustes de pendéncias, alimentar relatérios de fluxo de
caixa, gerir aplicacdo financeira (investimentos, apropria¢des de juros,
resgates, retencdo de impostos tais como IOF, IRRF etc.);

o Célula de Entrada — permitir aimportacdo de notas fiscais eletrénicas, receber
fisicamente ou em caixa de e-mail NFs de Produtos e Servicos, oriundas de
varios estados ou prefeituras com layouts diferentes, permitir o langamento
dos itens em estoque, apropriagdo dos custos em centros de custo, tratativas
dos tributos e destaques de cada NF ou CT-e recebido;

o Rotina de Contas a Pagar —demonstrar cronograma de pagamentos previstos,
confronto com valores orgcamentarios, demonstracdo de pagamentos, valores,
impostos, datas, descritivos, centros de custo. Permitir filtros para
acompanhamento, gestao etc.

Baixas de pagamento, controle de competéncias;
Cadastro de Fornecedores — Controlando nome, Razdo Social, dados
bancérios, enderecos, contatos, adiantamentos ou créditos;

o Aprovagdes — Permitir processo de aprovagdao de pagamentos, através de
Workflow interno, que possibilite a configuracdao de diversos niveis de
aprovacao, e a inclusdo de uma politica de alcadas (valores);

o Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moédulos, armazenando o histdrico do tipo de
atividade realizada, seus usuarios e administradores ao longo do tempo.

o Permitir o recebimento de Relatérios de Viagem / Despesa de Viagens, com
regras e fluxo de aprovacao;

Visualizagdo e planejamento de Fluxo de Caixa;
Apuracdao dos Impostos e Obrigacdes Acessodrias, recolhimentos, taxas,
possibilidade de gerar guias de recolhimento de forma automatizada;

o Atendimento as obrigacdes acessorias e reports fiscais, como: SPED; ECF; DIRF;
RAIS; CAGED; ECD; EFD ICMS/IPI; SEFIP/GFIP e eSOCIAL.

o Automatizacdo do envio aos bancos, com geracdo de CNABs, baixas, controles
de pendéncias, etc.

e Contabilidade;

O sistema SAP B1 deve permitir:
o Plano de Contas conforme a necessidade da EAF;
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Planejamento de Orcamento, versionamento de Orcamento, controles
completos de Orcamento uma vez em execucdo, com todos os relatorios
pertinentes por centro de custo, projeto, gestor, tipo de despesa etc.;

Regras de Rateio, possibilidade de personalizagao de regras, gestao de
langamentos em centros de custos, escrituragao dos documentos de entrada
e saida;

Depreciagao e controle de Ativos;

Movimentagdes de estoques, considerando varias localidades fisicas.
Controle de estoques por SKU (entradas e saidas, saldos iniciais e finais por
periodos — didrios, semanais, mensais, anuais — calculo de custo médio,
possibilidade de utilizacdo dos métodos PEPS e UEPS);

Extracdo de relatérios de controle de estoque por periodo, localidade, SKU e
consolidado;

Ferramenta para registro e controle de inventdrios fisicos e possibilidade de
registros de ajustes de inventario.

Integracdo com o CRM para efetuar as baixas por instalacao.

Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moédulos, armazenando o histérico do tipo de
atividade realizada, seus usudrios e administradores ao longo do tempo.
Sistema de elaboragao e de emissao de balanco patrimonial, balancetes e DRE
automatizados.

e Contratos;

O sistema SAP B1 deve permitir:

o

A gestdo de todos os contratos da organizacdo firmados com seus
fornecedores e parceiros;

Disponibilizacdo de modelos (minutas) para preenchimento pelas dareas
responsaveis

Workflow de aprovacdo dos contratos, permitindo assinatura eletronica, e
armazenamento de contratos digitalizados, com ferramentas de pesquisa
avancgada (busca de texto);

Controlar as vigéncias dos contratos, com alertas automaticos direcionados
aos gestores dos contratos;

Gerenciar todo o ciclo de vida do contrato, de forma integrada com os
moadulos financeiros e contabeis, controlando o saldo disponivel até o seu
encerramento;
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Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moédulos, armazenando o histérico do tipo de
atividade realizada, seus usuarios e administradores ao longo do tempo.

e Compras;

O sistema SAP B1 deve permitir:

o

Abertura de varios processos de compra, com envio de e-mail ou URL convite
para os fornecedores, possibilidade de anexar documentos e propostas,
etapas de duvidas, concorréncias e last-call;

Possibilidade de escolher mais que um fornecedor, para o atendimento de
lotes grandes. Controle de consumo de contratos;

Validagdo de saldo de Or¢camento, validagdo de cliente/fornecedor para inicio
do processo;

Empenho, bloqueio, desbloqueio ou consumo da verba, conforme as etapas
do processo avancem;

Fluxo de aprovacdes, controle de alcadas conforme valor, item, tipo de
compra;

Passagem do processo finalizado para contas a pagar, encontro das NF's
recebidas com os pedidos de Compras, consisténcia dos atributos Fiscais;
Possibilidade de pré-cadastros, ainda no processo de emissdo de pedidos, de
contas contabeis e afins, por tipo de operacédo, setor da EAF e fornecedor;
Interfaces do mdédulo de compras com a Contabilidade, para escrituragdo e
demais tratativas;

Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moédulos, armazenando o histérico do tipo de
atividade realizada, seus usudrios e administradores ao longo do tempo.

e Logistica / Estoque;

O sistema SAP B1 deve permitir:

©)

Visualizacdo do estoque de insumos, bem como estoque minimo ou de
seguranca. Filtros por armazém, regiao, tipo de SKU, etc.

Contratacdo de Transportes, medicdo, visualizacdo de estoque em transito,
aprovacao de despesas relativas aos transportes contratados;

Possibilidade de criacdo de painel “Short-Long” comparando estoque com
previsdao de consumo (agendamento de servico);

Relatérios para acompanhamento do nivel de servico dos transportadores;
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Alertas de estoque minimo, estoque em transito acima do esperado;
Controle de inventario que permita a emissdo de relatdrios diarios de
movimentac¢do dos estoques de forma analitica e sintética;

o Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moddulos, armazenando o histérico do tipo de
atividade realizada, seus usuarios e administradores ao longo do tempo.

e Motor de Relatodrios:

o Relatdrios que permitam a selec¢do de filtros, para todos os processos do SAP
B1, com os filtros que permitam a busca por qualquer atributo, sendo
disponiveis nos formatos sintético e analitico;

o Possibilidade de geragdo de relatdrios automaticos (agendado) para envio a
lista de distribuicdo, ou diretamente ao operador;

o Deve aceitar a personalizacdo de relatérios, inclusao de templates, mudancas
de lay-out, descritivo, imagem, cabecgalho etc.;

o Novas bases de dados incorporadas ao SAP B1 também deverdo estar visiveis
no motor de relatorios;

o Trilha de Auditoria — Registro de todas as atividades (“logs”) realizadas no
sistema e todos os seus moédulos, armazenando o histérico do tipo de
atividade realizada, seus usudrios e administradores ao longo do tempo.

FUNCIONALIDADE DE ACOLHIMENTO DE NOTA FISCAL

A solucdo podera ser entregue como um dos modulos do SAP B1, ou como solugdao composta,
e nesse caso discriminado na proposta técnica, porém a gestao e responsabilidade deste
produto e do PROPONENTE. A solucdo Nota Fiscal, no tocante aos aspectos agrupados
conforme os itens abaixo:

e Acolhimento de Nota Fiscal;

o Para produtos ou servigos adquiridos no mercado nacional, tendo o lay-out
normalizado e controlado por emissdo eletrénica na SEFAZ ou autoridades
estaduais, como Bertha, Carioca, Ginfes, Paulistana, etc;

o Painel de controle que mostra NF-e’s e CT-e’s emitidos contra o CNPJ da EAF,
identificadas, mas ndo acolhidas, permitindo ao Operador aceitar o
documento;
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o ldentificacdo dos destaques do documento como reteng¢des, impostos

destacados (ICMS, etc) e informacdes adicionais;

o Possibilidade de acolhimento automatico, para os casos em que a compra se

iniciou no médulo de compras, e o fornecedor obedeceu a emissao com os

requisitos definidos no processo;

o Possibilidade de manifestar desconhecimento da operacdo e tratativa da

negacao;

o Relatorios de uso da funcionalidade.

ESCOPO AMS - Licenciamento/Parametrizagdo/Sustentagio

O detalhamento do escopo tem como base as informacdes fornecidas pela equipe do cliente
durante processo de entrevistas de Levantamento de Requisitos, Processos, integracoes e
Pré-Projeto.

Cloud Solutions @ |

Projeto « Contabilidade * Contas 3 Pagar * Compras « vendas « Programado para
Controladoria » Fiscal * Contas 3 Receber * Contratos « Faturamento segunda fase do
Fipmna * import XML * Bancos + CNAB * Estoque * Nfe projeto
R *LGPD SAP * Gestdo de * Gest3o de

Suprimentos contratos contratos

faturamento

01 Unidade de Negocio

particularidades do cliente no qual denominamos

Big Data
» Analytics

(KPis e

Dashboards)
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SERVICOS - IMPLANTACAO DO SAP Bl (PROJETO)
Descricdo Técnica
SAP BUSINESS ONE - Médulos
SAP BackOffice + Produgdo|
Instalacdo do Sistema Preparaciao e Configuracdo Cloud
BBP- Processo de Levantamento das Necessidades
BluePrint Instalagdo de Sistema
LGPD SAP
Contabilidade Fiscal
Contabilidade Gerencial
Controladoria Ativo Fixo
Fiscal
) Importagdo XML |
Contas a Pagar / Contas a Receber
Finangas Caixa e Bancos
CNAB Bancario
Controle de Compras / Recebimento
Compras Cont.role de Estoqu_e
Gestdo de Inventario
Gestdo de contratos
Vendas Faturamento / NF-e

Desenvolvimentos /
Integragao Vale

PREMISSAS MACRO:

70 horas para desenvolvimentos especificos e/ou integragdo
especifica com SAP

e Implementagdo on-premise ou em nuvem

e Business intelligence integrado
e Integracdo com a plataforma SAP HANA

e Rapida implementacdo

e Gestdo financeira integrada

Planejamento

Governanca, gestao
Gestéo de contas a de riscos e compliance

e anélise Fechamento contabil Gestéo de receber, faturamento (GRC) e seguranga
financeiros e financeiro tesouraria e receita cibernética

=)
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ESCOPO AMS — LICENCIAMENTO/PARAMETRIZACAO/SUSTENTAGAO

O detalhamento do escopo tem como base as informagdes fornecidas pela equipe do cliente
durante processo de Assisténcia e Suporte ao Cliente (Funcional) - AMS (Mensalidade),
estima-se a necessidade de licengas abaixo:

Descrigdo Técnica

Item Quantidade
SAP Business One Cloud — Professional Use 6
SAP Business One Cloud - Limited User 24

SAP Business One Cloud

Ind. Access, Instance-based .

ASSISTENCIA E SUPORTE AO CLIENTE - MAS
Sustentacdao Remota da Aplicagdo SAP B1, considerando:
e Suporte em eventuais duvidas;

e Revisdo de pequenas parametrizacdes do sistema;

® Apoio na revisao dos processos do cliente;

e Atualizagao dos Patches dos componentes SAP e ADD-ONS;

e Ajustes em pequenas customizagdes (Transactions, Relatdrios, e Consultas Formatadas)
e Novos Relatérios ou Pequenos ajustes

e Treinamentos Remotos

Importante reforcar que modificagdes estruturais nas configuracdes existentes ndao fazem
parte do escopo do suporte, pois o suporte visa apoiar o cliente na continuidade da utilizacao
do sistema e nao efetuar re-implantacao.

Diferenciais AMS — Suporte

e 85% dos chamados sdo resolvidos no primeiro atendimento.

e Atendimentos realizados por profissionais especializados, desde o primeiro atendimento.
e Equipe de Suporte com profissionais certificados SAP Business One.

e (Células completas para atendimento: Funcional + Desenvolvedor + Infraestrutura (SAP
Hana)

e Fazemos a atualizacdo dos componentes de sistema de nossos clientes. No suporte
Premium atualizamos inclusive as versdes SAP.

* Acesso remoto ao ambiente do cliente. Verificamos o problema no cenario e ambiente do
cliente.
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (NIVEL DE SERVICO ACORDADO) - AMS

O Service Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel de Servico é um instrumento utilizado
para definir e medir a performance apresentada por uma equipe de suporte.

SLA Incidentes e Problemas — Reagdo e Solugédo

el de

eridade Tempo Méximo De Reagdo

Tempo Maximo De Solugdo Meta

Critico ! Até 02:00 Horas ‘ Até 08:00 Horas

' _Alto L Até 02:00 Horas , 00 Horas _
Médio | Até 12:00 Horas | Até 36:00 Horas
Baixa i Até 24:00 Horas Até 72:00 Horas

Tabela de Severidades e seus respectivos critérios de classificagio - AMS

Niveis de servico

Nivel de Severidade

0 5LA dispde de trés indicadores para avaliag3o do nivel de
servigo, sendo que os dois primeiros s3o dassificados de
acordo com a severidade dos chamados:

* Tempo de Reagdo: consiste no tempo decorrido entre &
abertura do chamado até a primeira reacdo da equipe
de suporte.

+ Tempo de Solugio: € definido pelo tempa
compreendido entre a abertura do chamado de Service
Desk & a conclusio dela, descontade o tempo que o
chamado permanecau na dependéncia do cliente ou
que equipes de desenvolvimento. & conclusie do
chamado se da através da resolugio do problema,
proposta de contingéncia ou plano de agdo para
correcio do problema.

» satisfag3o dos Usudrios: durante a vigéncia do
contrato serdo aplicadas pesquisas de satisfagdo para
os usudrios do servigo. O objetivo deste indicador &
identificar pontos de melhoria & tratar os chamados
avaliados negativaments através de um plano de agio
para corre¢ao do ponto espedifico.

O tempo do 5LA € baseado em horas dteis de atendimento.
CustomizagBes SAP e desenvolvimentos de relatdrios terdo

prazo especifico junto a equipe de dessnvelvimento da
AME.

utilizados quatro niveis de severidade para classificagio dos
chamados. Esses niveis 530 3 base da definigio do sLA:

#  Critico: Um chamadao deve ser classificado com severidade
“muito alta” quando as consequéncias do problema afetam
dirstamiente os processos normais de negocio & tarefas
urgentes nio podem ser realizados. E verificada nas
seguintes circunstancias:

— O sistema produtive esta completamente fora do ar.

— O GoLive eminente ou as atualizagbes estio
comprometidas.

—  © mideo de processas de negicio do cliente esta
gravemenite afetado.

—  MNEo existe solugio paliativa disponivel.

Ex.. Ambiente predutivo fora do ar, faturamento parado,
entrada de materiais parado ou outros processos oriticos ete.

+  Meédia: Um chamado deve ser dassificado com severidade
“media” se 0s processos normais de negocio s3o afetados.
O problemia & causado por fungBes incorretas ou
inoperaveis do sistema.

# Alhta: um chamado deve ser classificado com severidade
“alta” s o5 processos de negocio s3o afetados seriamente.
Tarefas necessarias nao podem ser realizadas. O problema
& causado por fungbes incorretas ou inoperiveis do sistema
SAP que s30 requeridas imediatamente. © chamado deve
ser processado o mais rapido possivel, pois a continuidade
do mau funcionamento pode perturbar seriamente todo o
fluxo produtive do negdcio

+ Baixa: 0 chamado deve ser dassificado com severidade
“baixa” se o problema tem pouco ou nenhum efeito sobre
05 processas normais de negdcio. O problema € causado
por fungbes incorretas ou inoperdveis do sistema SAP que
n3o 530 exigidas diariamente, ou s30 raraments utilizadas.

Em todos os casos o atendimento pode envelver a solugio ou
implantagio de uma contingéncia.

A CONTRATADA reserva-se o direito de alterar a categoria dos
chamados, mesmo que isso represente a abertura de um novo
chamado relacionado 20 anteriormente aberto (chamado
subsaquente), conforme os conceitos apresentados acima. Este
processo tem grande importancia para que os Acordos de Nivel
de Servico sejam cumpridos.

|
. 85%
|
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PREMISSAS AMS

e As premissas abaixo listadas visam assegurar a garantia de qualidade do Suporte dos
sistemas definidos no escopo, bem como o cumprimento dos prazos e custos acordados.

e A CONTRATANTE viabilizara os acessos remotos aos seus ambientes SAP para a
CONTRATADA.

e A CONTRATADA nao se responsabilizara por alteracdes realizadas pela CONTRATANTE ou
por terceiros, tais como: altera¢des de sistemas, atualizacGes de banco de dados, backup,
alteracdo de regras de negdcio, etc;

e (Caso o consultor da CONTRATADA dependa da CONTRATANTE para realizar uma tarefa na
etapa de andlise, correcdo ou testes e este ndo for atendido de imediato, o prazo de
atendimento (SLA) serd parado até que a CONTRATADA disponibilize recurso necessario ao
atendimento do chamado;

e (Quando existir a necessidade de abrir um chamado no fornecedor do sistema, o chamado
original serd pausado e o SLA para esse chamado sera desconsiderado.
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ATIVIDADES OU EVENTDS CONTRATADO CLIENTE OBSERVAGCOES

SAP BUSINESS ONE - OPERACAD E SUPORTE
Fiealizar levantamenta das neceszidades e pendencias parainiciar o %
=ervigo de Suporte,

Dizponibilizar canais para abertura de chamados., =

Atender & prestar suporte acs UsUArios conforme abertura de

chamados. X

Atender e prestar suporte nas customizagdes do sistema. 4 Sob demanda do cliente. Extra.

Se necessario e zob demanda do
Cliente
Se necessanio, em situagdes de
Severidade Critica

Fealizar Acessa remoto ao Cliente para solugio de problemas. =

Fiealizar visita de suporte presencial nas instalagdes do CLIEMTE. =

Abertura, acompanhamento de chamados [FMC - Fichas de Mio
Conformidade] junto ao Fabricante do sisterna referentes a
problemas técnicos do produta. Aplicagia de solugdo conforme
instrugdes do Fabricante.

Coordenagio e gestio das atividades da equipe de suporte. b4 Compartilhado
Relatdrios menzais de INCIDENTES, REQUISIZOES & atendimentos
reslizados pela equipe [SLA).

Implantagio de novos madulos, ratinas e processos sistémicos Fora
do catilogo de servigos.

k4 Sobdemanda do cliente. Extra.

Limite de Horas. Cliente dewverd

Fiealizar manutengdes em customizagdes existentes no sistema. b4 .
piossuir as fonkes

Diigitag 3o & validagio de infarmagdes, operagdes & pracessas
sistémicas.

Quaisquer outras atividades nio declaradas acima. k4 Sobdemanda

Infraestrutura efou Hardw are — Servido

Gestio de Backups, Politicas de Seguranga de Fede, Seguranga

L . = Ambiente Cloud
Fisica e Logica.

Gestio de Sistena Operacional b Ambiente Cloud

ERP SAP Business Dne e Addons — Infraestrutura

Fiealizar instalagio, configuragio, administragio e manutengio da
banca de dados (execugio de soripts, tuning). Sob demanda clisnte.

Fiealizar atualizag3a de build, repozivdric, aplicagio de patches,
manutengaa de arquivos de configuragio, atualizagia ehou migragio
de versiafrelease, Sob demanda clients

Fiealizar cadastro de usuirios, configuragio de perfis & menus de w Sob demanda do cliente
usuirios, Liberagio e bloqueio de acessos

Fiealizar anilise d= necessidade de atualizagdes do sistemna de acarda
com as regras de negdeio da CLIEMTE efou legizlaga.

Atualizar e manter ambiente espelho para testes e reprodugia de
problemas.

Fiealizar anilise de desempenha do Ambiente.

PROCESSOS STANDARD - SAP BUSINESS ONE - AMS

As funcionalidades relacionadas abaixo poderdo vir a ser implementadas de forma standard
dentro do escopo do projeto SAP Business One ofertado sem custos adicionais.

Destacamos que a relacdo abaixo ndo representa obrigatoriedade de implementacdo integral
de todas as funcionalidades, pois somente apds a confeccdo do BBP — Business Blue Print
(levantamento do Processo) serd possivel avaliar a real necessidade de utilizacdo da
funcionalidade.

Destacamos que os processos do SAP Business one que serdo implementados terdo a

participacdo ativa dos key Users do cliente, de forma que os consultores realizardo
transferéncia de conhecimento para a equipe do cliente.
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TABELA: PROCESSOS E FUNCIONALIDADE DO ESCOPO DO PROJETO

Processos SAP Business One - Standard, ADD-ONs e Portais

Caracteristicas Gerais do Produto

Dimensionamento do Escopo do Projeto

Escope Sistema Referéncia

Observagdes

Quantidade de Negocios - CNPJs Sim Standard 1 Unidades de Negdcios / Filiais
CNPJs Adicionais - Implantagéo Rollout Sim Standard
Empresa(s) - Lucro Real Sim Standard
Consolidacdo Empresas Sim Standard
Standard Este processo ndo trata-se da
aplicacdo das normas internacionais
Report Internacional Sim IFRS (Contabilidade Societaria), apenas|
trata-se do report de gestéo fora do
pais
Cliente possui GP Interno ou Tl Sim Standard
. Sim .
Pacote de Horas Personalizacio Standard 180 Horas - Comercial
Servidor SAP Cloud - Nuvem Sim Standard
Levantamento de Processos de Sistema (BBP) Sim Standard BBP|

Importagdo de Dados Escopo Sistema Referéncia Observagbes
PN - Clientes/Leads Sim Standard
PN - Fornecedores Sim Standard
Itens/Produtos/Servigos Sim Standard
Lotes e/ou Nimeros de Séries Sim Standard
Plano de Contas — Personalizado Sim Standard
Saldos Contébeis Sim Standard
Saldos Estoque Sim Standard
Titulos a Pagar em aberto Sim Standard
Titulos a Receber em aberto Sim Standard
Carga de Imposto Sim Standard
Carga de Lista de Preco Sim Standard
Carga de Estrutura de Produto Sim Standard

Seguranga e Compliance Sistema Referéncia Observagbes

Lei Protecdio de dados — LGPD Sim Standard

Verificagdo da base de dados Sim Standard Integridade SAP

Log de Acesso do Sistema Sim Standard Compliance SAP

Log de Modificacdes Sim Standard Informac&o Anterior e Atual

Gerenciamento de Complexidade de Senhas Sim Standard
Administracdo de Clientes Conectados Sim Standard
Compatibilidade Banco de dados - SAP HANA Sim Standard

Adaptagio da Solugdo — Personalizagdes Sistema Referéncia Observagbes

Criagdo de campos definidos pelo usuario Sim Standard
Criacdo de tabelas definidas pelo usuario Sim Standard

Criacdo de consultas definidas pelo usuario Sim Standard Até 10 Novas consultas
Gerador de consultas SQL Sim Standard

Configuracdo de IU por formulario Sim Standard Até 03 IU — Formularios

Alertas definidos pelo usuario Sim Standard Até 10 Alertas
Notificagbes de transacdo Sim Standard Até 5 Notificacdes

Designer de workflow Sim Standard
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Setup Inicial Escopo Sistema Referéncia Observagbes
Unidades de Negdcios Sim Standard
Administracdo de usuarios Sim Standard
Idiomas Sim Standard +28 idiomas
Calendérios Contabeis Sim Standard
Autorizacfes Sim Standard
Moedas paralelas Sim Standard
Taxas de cambio Sim Standard
Ferramentas de Produtividade Sistema Referéncia Observagbes
Cockpit Personalizaveis por departamento Sim Standard Padrdo SAP
Fluxos de Processos em Tela Sim Standard Padrdo SAP
Rastreablidade de Documentos e Cadastros Sim Standard
Calendario e Agendamento de Atividades Sim Standard
Integracdo ao Microsoft Office Sim Standard
Chat Colaborativo Sim Standard
Criagdo de Alertas Sim Standard Até 4 Alertas
Multiplas filiais Sim Standard
Interacdo em dispositivos mdveis Sim Standard Android & 10S
Processos de aprovacéo Sim Standard Até 4 - Default (Standard)
Contabilidade - BR Gaap Sistema Referéncia Observacbes
Plano de contas Sim Standard
Muiltiplos periodos contabeis Sim Standard
Lancamentos contabeis Sim Standard
Meodelos de lancamento Sim Standard
Lancamentos recorrentes Sim Standard
Pré-Langamentos Contabeis Sim Standard
Blogueio de periodos para fechamento contabil Sim Standard
Assistente de Encerramento de Periodo Sim Standard
Balanco Sim Standard
Balancete Sim Standard
DRE Sim Standard
DFC Sim Standard
Razdo Sim Standard
Diario Sim Standard
Administracdo de Ativos Sim Standard Ativo Fixo - Patrimonio
Contabilidade Gerencial Sistema Referéncia Observagbes
Contabilidade de custos Sim Standard
Orgamento Anual, Trimestral e Mensal Sim Standard
Orcamento por centro de Custo e Projeto 5im Standard
Rateio de Custos de Entrada por Departamento Sim Standard
Multiplas Dimens&es de Custeio 5im Standard
Lucro e Perda por centro de Custo Sim Standard
Reconciliagdo Contabil Sim Standard
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Escopo Sistema Referéncia

Observagbes

Transagdes Recorrentes

Sim Standard

Administracio de Contratos — Compras

Sim Standard

Administracio de Contratos — Vendas

Sim Standard

Contas a Receber - Previsdo, provisdo e Baixa

Sim Standard

Contas a Pagar - Previsdo, provisdo e Baixa

Sim Standard

Controle de Depdsito de Cartdo de Crédito

Nio Standard

Controle de Depdsito de Cheques

Sim Standard

Controle de Depdsito em Dinheiro

Sim Standard

Assistente de Adverténcia - Cobranca

Nio Standard

Adiantamento de Cliente

Sim Standard

Adiantamento de Fornecedor

Sim Standard

Reconciliagdo de contas

Sim Standard

Relatdrios de Vencimentos de contas a pagar

Sim Standard

Relatdrios de Vencimento de contas a receber

Sim Standard

Relatdrio de fluxo de caixa

Sim Standard

Gestdo Financeira - Projetos

Sim Standard

Banking

Sistema Referéncia

Observagbes

Comunicacdo Bancaria - CNAB Receber

Sim Add-ON CNPJ

Até 4 bancos

Comunicacdo Bancaria - CNAB Pagar

Sim Add-ON CNPJ

Até 4 bancos

Importacédo de Extrato - Arquivo Magnético

Sim Add-ON

Processamento de extrato bancario

Sim Add-ON

Conciliacdo de Cartéo - Arquivo Magnético

N&o Add-ON

Assistente Financeiro

Sim Add-ON

Reconciliagdo Bancaria

Sim Add-ON

Fiscal

Sistema Referéncia

Observagbes

NF-e - Federal Sim Add-ON
Importacdo XML Sim Add-ON
NFS-e Sim Add-ON
NFC-e Sim Add-ON

Cupom Fiscal

Nio Add-ON

SPED Fiscal — EFD

Sim Add-ON

Sped Contabil - ECD

Sim Add-ON

PROFIS Sim Add-ON
EFD Contribuic8es Sim Add-ON
FCl Sim Add-ON

ECF

Sim Add-ON
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Compras - Suprimentos Escopo Sistema Referéncia Observagbes
Solicitagio de compra [Requisictes de Compra) Sim Standard
RFQ com capacidade web (Cotac8es online) N&o Standard
Controle de Cotactes Junto aos Fornecedores Sim Standard
Mapa de Cotacdo de Fornecedores Sim Standard
Pedidos de compra Sim Standard
Nota fiscal de entrada Sim Standard
Nota fiscal de recebimento futuro Sim Standard
Fatura de adiantamento Sim Standard
Solicitagdo de adiantamento Sim Standard
Devolugdo de mercadorias Sim Standard
Apropriac3o de Custos de Entrada Sim Standard
Processos de aprovacio de Documentos de Compra Sim Standard
Administracdo de Alertas de Compras Sim Standard
Anélise de Compras Sim Standard
Despesas de Importacio Sim Standard

Estogue - Inventario Sistema Referéncia Observagoes

Listas de itens Sim Standard Standard
Kit de Produtos Sim Standard
Administracdo de Item Centralizada Sim Standard
Rastreabilidade - Gerenciamento de nimero de série Sim Standard
Rastreabilidade - Gerenciamento de nimero de lote Sim Standard
Muiltiplas unidades de medida Sim Standard
Posicio no depdsito - LocalizacBes Sim Standard
Entrada de mercadorias Sim Standard
Saida de mercadorias Sim Standard
Transferéncias Sim Standard
Separacio de Itens - Picking Sim Standard
Embalagem de ltens - Packing Sim Standard
Contagem de Estoque - Inventério Sim Standard
Listas de precos em moedas paralelas Sim Standard
Kardex (lista de lancamentos no inventario) Sim Standard
Separacdo e embalagem Sim Standard
Transagdes recorrentes Sim Standard
Lista de inventéario Sim Standard

MRP - Célculo de Necessidade de Materiais Sim Standard
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Estoque - Inventario Escopo Sistema Referéncia Observagbes

Listas de itens Sim Standard Standard
Kit de Produtos Sim Standard
Administracdo de ltem Centralizada Sim Standard
Rastreabilidade - Gerenciamento de nimero de série Sim Standard
Rastreabilidade - Gerenciamento de nimero de lote Sim Standard
Muiltiplas unidades de medida Sim Standard
Posigdo no depdsito - Localizagtes Sim Standard
Entrada de mercadorias Sim Standard
Saida de mercadorias Sim Standard
Transferéncias Sim Standard
Separacdo de ltens - Picking Sim Standard
Embalagem de Itens - Packing Sim Standard
Contagem de Estoque - Inventério Sim Standard
Listas de precos em moedas paralelas Sim Standard
Kardex (lista de lancamentos no inventario) Sim Standard
Separacdo e embalagem Sim Standard
Transacdes recorrentes Sim Standard
Lista de inventério Sim Standard
MRP - Célculo de Necessidade de Materiais Sim Standard

Servigos Escopo Sistema Referéncia Observagbes
Banco de dados de conhecimento Sim Standard
Chamados de Servigos Sim Standard
Contratos de servicos Sim Standard
Planejamento e Gerenciamento de servico Sim Standard
Calendario de servico Sim Standard
Processamento de cartdo de equipamento Sim Standard
Dashboards de servico Sim Standard
Ordem de Servigo Preditiva / Preventiva / Corretiva Sim Add-on

Recursos Humanos Escopo Sistema Referéncia Observagbes

Integracdo Financeira, contabil - SAP Sim Add-ON I Verificar BBP

TREINAMENTOS E CAPACITAGOES SAP

Serd fornecido treinamento aos key-users do projeto, que serdo responsaveis por replicar o
conhecimento aos demais usuarios do projeto.

IMPORTAGAO DE DADOS
As importacdes de dados seguirdo a definicdo da Tabela de Processos e Funcionalidade do

Escopo do Projeto.
Serdo devidamente tratadas as informac¢Ges do legado (2022 e 2023) para que sejam também
carregadas.
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As cargas de dados serdo realizadas através da ferramenta SAP DTW (Data Transfer
Workbench). A ferramenta DTW permitird fornecer ao cliente um layout personalizado no
formato Excel para preenchimento pelo cliente.

O cliente deverda devolver as planilhas populadas, com as devidas revisGes e consisténcias
para que a consultoria efetue a carga dos dados.

ESTIMATIVA DE TEMPO DO PROJETO CONSULTORIA SAP — PRAZO - AMS

O projeto possui prazo estimado de go-live de 3 (Trés) meses apds aprovacdo do BBP-
Business Blue Print (Levantamento do Processo).

As estimativas de quantidade de dias e horas sdo realizadas utilizando métricas que avaliam
os mddulos, profissionais, funcionalidades e complexidade do negdcio.

N3o foram considerados, na estimativa dos tempos de projeto, os “tempos mortos”, ou seja,
as improdutividades que a equipe de implantacdo pode sofrer devido a atrasos originados
pelo cliente ou terceiros em responder e tomar decisdes, efetuar definicdes ou adotar aces,
bem como a realizacdo de outras atividades necessarias para o projeto.

O prazo pode ser revisto em funcao da disponibilidade, empenho e dedicacdo da equipe do
cliente, que deverd atuard em conjunto com os consultores da Contratada.
O prazo considera metodologia de implantacdo agil, devendo ser disponibilizado acesso
remoto ao ambiente para trabalhos remotos pela consultoria, permitindo assim a
manutencdo dos custos orcados e dos prazos de entrega informados.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (AMS SAP B1 FUNCIONAL)

Recursos/Fases
Planej. Levant. Desenho onfiguragao reinamento Validagao 50-Live
Patrocinador
Ap Ap Ap
Gerente Projeto .
Ex Co /Ex Co Co Ac Ac Co [Ex
Consultores SAP
Ap Ex Ex Ex Ex Ex Ac
Setup Key users
Gestdo de
Mudanga Ap Ex Ex Co Ex/Ap/Co Ac
Key Users
Ex Ex Ex Ex Ex Ex Ex
Usu. finais
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ESCOPO INFRAESTRUTURA - SAP Bl - AMBIENTE PRODUTIVO - IAAS
Hardware Software
VM
Hostname vCPU RAMics) DISCO (ss)  Sistema Operacional S.G.B.D.

1 VM APP 16 2 80 Windows Server STD N/A

2 VM HBD 16 128 896 SUSE Linux Enterprise SUSE Hana

3 VM INT 4 8 80 Windows Server STD N/A

imensionado a partir do escopo técnico fornecido pelo cliente. Caso o ambiente nao performe com os recursos contemplados, sera necessa

Descri¢do Técnica

Item Quantidade Observaciao
Banda de Internet (Mbps) 30
IP Publico (Un)

TS Plus (Por servidor) VM APP - Inlimeted
Agente de Replicacdo
VPN Site-to-site (Até 5 Tuneis)

VPN Client-to-site

o|lrlolkr Kk

IMPORTANTE:

e Esta proposta tem por finalidade entregar um ambiente PRD na estrutura laaS;
e Ambiente serd entregue com maquinas limpas;

e Contemplado 30 horas mensais ndao cumulativas para gerenciar o ambiente, assim o time
de SAP B1 ira gerenciar a parte da infraestrutura SAP. Caso o nimero de horas exceda o
estimado, seguiremos com as devidas cobrancas adicionais;

e Considerado 30Mb de Banda de internet para os ambientes, e caso seja necessario o
aumento, o cliente deve informar sobre a necessidade para avaliagdo técnica e comercial;

e Considerado 1 IP publico para acesso externo as aplicagdes, caso seja necessario a
inclusdo, o cliente deve informar sobre a necessidade de avaliagdo técnica e comercial;

e Considerado 1 licenca VPN Site-To-Site;

e Responsabilidade da migracdo de dados e de aplicagdes ndo voltadas ao SAP é do
Contratante;

e Dimensionamento foi realizado com base nas informacdes enviadas e validadas pela
equipe técnica do cliente, considerando servidores e licengas, caso seja necessario alterar os
requisitos, o cliente deve informar sobre a necessidade de avaliagdo técnica e comercial;

e A configuracdo dos Servidores Locais é de responsabilidade do Contratante;

A CONTRATADO nao sera responsavel pela configuracdo nas maquinas dos usuarios finais;

A CONTRATADO ndo sera responsavel pelo suporte ao usuario final;

Caso a CONTRATADO identifique restricdes que impactem a execucao das atividades, este
projeto devera ser revisado e reavaliado técnica e comercialmente;
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e O Contratante DECLARA, para os fins de direito, que todos os softwares instalados em seu
ambiente, identificados no ambiente e ndo contemplados ou relacionados em propostas ou
contratos firmados com a empresa CONTRATADO, possuem as devidas e regulares licencas
de uso, outorgadas pelo respectivo autor ou por empresas que detenham o direito de
distribuir e/ou usar licencas, nos termos da legislagdo vigente, eximindo a CONTRATADO de
gualquer responsabilidade pelo uso irregular deste software.

CONDIGOES DE FATURAMENTO / PAGAMENTO

Os servicos prestados serdo remunerados em 45 (quarenta e cinco) dias apds recebimento
da nota fiscal, conforme o contrato.

DENUNCIA

O presente contrato podera ser denunciado, a qualquer tempo, pela EAF, mediante
comunicagdo escrita, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que tal fato implique
obrigacdo de indenizacdo de nenhuma espécie da parte denunciante a denunciada. Em caso
de cancelamento do contrato, a PROPONENTE se compromete a realizar a exportacdo dos
dados da ferramenta, para entrega a EAF, bem como fornecerd informacdes técnicas
necessarias a carga de dados na ferramenta que venha a substituir.

DOCUMENTAGAO TECNICA

Deverd ser apresentada proposta com especificacbes técnicas e propostas de Fluxo de
aprovacao e resolucdo por area solicitada para subsidiar a andlise. A documentacdo deverd
ser clara, precisa, completa e original, devendo abranger todos os itens componentes do
objeto a ser adquirido.

VIGENCIA DE CONTRATO

Serd estabelecida a vigéncia de 12 meses. Podendo ser renovado por mais 12 meses com o
reajuste sobre os valores ja praticados tomando como base o IPCA ou IGPM ou o que for
menor na época da renovacdo. O Contrato podera ser cancelado sem qualquer penalidade
ou cobranca adicional, desde que comunicado com 30 dias de antecedéncia.
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Y Solicitacdo de Proposta
GESTOR DO CONTRATO

Nome: Adilson Estrela de Farias

area: Gerénciade Tl
COMPRADOR RESPONSAVEL
Comprador: Valter Alves
E-mail: valter.alves@sigaantenado.com.br
Telefone: (11) 94235-2169
CRONOGRAMA ESTIMADO

Cronograma - Processo EAF_23_0185 - Contratagao SAP Data Hora Responsavel

Publicagdo da RFP ao mercado 06/dez 11h00 Compras

Prazo de envio de perguntas a EAF / Compras 08/dez 17h00 Fornecedores
Prazo de respostas das duvidas aos fornecedores 11/dez 18h00 Compras

Envio de propostas Iniciais - direcionadas ao comprador responsavel 14/dez 17h00 Fornecedores

INFORMAGOES GERAIS

A EAF reserva-se o direito de rejeitar total e/ou parcialmente qualquer das partes da proposta

relativa a este briefing, por qualquer motivo.

Todo e qualquer custo relacionado ao desenvolvimento desta proposta serd de inteira

responsabilidade da Contratada.

DATA PARA ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL:

Para que sua oferta seja considerada, as propostas técnica e comercial deverdo ser enviadas

exclusivamente para a area de Compras EAF, direcionada ao e-mail do comprador.

AVALIAGAO DE PROPOSTAS

A andlise da melhor proposta sera feita considerando aspectos técnicos, de qualidade e

financeiros.
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INDICACAO DE CENTRO DE CUSTO PARA O PROCESSO
Segue Centro de Custo para contabilizar o processo em referéncia ADM EAF: 11.000.

A EAF ndo se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratacao a
gualquer momento sem qualquer justificativa.

A tomada de decisado pela melhor proposta sera efetuada pela area de Compras, apds analise
de custos e respectiva negociacdio e validacdo da proposta técnica pela area
gestora/solicitante.

CONTRATO

Minuta contrato: A minuta do contrato poderd ser a da EAF ou da Proponente. Caso a
Proponente encaminhe a sua minuta devidamente preenchida com todas as informacdes
dessa RFP para analise, a EAF procedera com a analise podendo ao final utilizar a minuta da
Proponente ou nao.

Lingua: O contrato serd redigido em portugués.

Foro: O Foro serd o da Comarca de S3o Paulo/SP, sendo regido e interpretado de acordo com
as leis brasileiras.

Assinatura: Referido contrato devera ser assinado eletronicamente pelas partes antes do
inicio da sua execucdo, sob pena de, a critério Unico e exclusivo da EAF, suspender os
respectivos pagamentos.

AlteracOes escopo: As alteracGes ou inclusdo de novos servicos ndo previstos nesse contrato
ficardo condicionadas a aprovagao prévia e expressa da EAF, mediante aditivo contratual
assinado pelas partes.

Cessdo. Os direitos e obrigacGes da EAF estabelecidos no Contrato ndo poderdo ser
transferidos ou cedidos, na totalidade ou em parte, sem o prévio consentimento por escrito
da EAF. Os direitos e obrigacdes da EAF estabelecidos neste Contrato poderdo ser
transferidos ou cedidos, na totalidade ou em parte, para suas controladas, controladoras ou
coligadas, bem como para quem o Governo Federal eventualmente vier a atribuir.
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INFORMAGOES GERAIS
Todo e qualquer eventual custo relacionado ao desenvolvimento desta RFP sera de inteira
responsabilidade da Proponente, ndo tendo a EAF responsabilidade sobre estes custos e/ou
outros dele decorrentes, direta ou indiretamente.
A EAF ndo se obriga a contratar o objeto da presente RFP podendo desistir da contratagao a
gualguer momento sem qualquer justificativa.
A EAF se reserva ao direito de modificar as condi¢des gerais descritas nesta RFP, nos
eventuais documentos futuros de RFP e Contrato, entre outros
A EAF poderd, a qualquer momento e por qualquer motivo, suspender, interromper,
invalidar, encerrar ou revogar a RFP, sem que caiba ao Proponente indenizacdo e/ou
ressarcimento de qualquer espécie e a qualquer titulo.
Caso a Proponente tenha conhecimento de eventual conflito de interesses, devera reportar
na respectiva proposta (para avalicdo pela drea de Compliance da EAF antes da contratacao)
ou declinar da presente RFP
Ao participar da RFP, a Proponente declara estar ciente de que:
a) estd de acordo com todos os termos e anexos da presente RFP;
b) ndo possui direito adquirido a contratagdo, sendo facultado a EAF o exercicio da
prerrogativa de suspender, interromper, invalidar ou revogar a RFP;
c) a inobservancia de uma ou mais exigéncias aqui previstas, podera ensejar sua nao
contratagao.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Fica vedado a Proponente agir ou assumir obrigacdes de quaisquer naturezas em nome da
EAF, a utilizar-se da marca e/ou nome e logotipo da EAF, ou ainda de valer-se de qualquer
direito desta relacionado a propriedade intelectual, a menos que expressamente autorizada,
por escrito, pela EAF.

A contratacdo pretendida ndo outorga a qualquer uma das Partes direito algum sobre
qualquer Propriedade Intelectual da outra, devendo seu uso ocorrer de maneira que a Parte
detentora dos direitos sobre a Propriedade Intelectual seja reconhecida sempre como sua
Unica proprietdria ou titular.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Proponente deverd possuir politica apropriada de protecdo de dados em conformidade
com as leis aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de dados Pessoais (Lei 13.709/2018)
e assegurar que toda a informacao pessoal coletada seja devidamente tratada.




